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Vergi 6hdsliklarina amal olunmasina tasir edon amillor

Xiilasa

Vergi uygunlugu, yalniz iqtisadi vo mali faktorlarla mohdudlagsmayan, eyni zamanda psixoloji,
sosial vo hiiquqi aspektlori do ohato edon kompleks vo ¢oxolciilii bir anlayisdir. Fordlorin vo
miuassisolorin vergilorini koniillii sokildo 6domoys yonalmis davranis vo miinasibatlorine tosir edon
amillor miixtalifdir vo bu faktorlar 6lkenin sosial-igtisadi inkisaf soviyyasi, hiiquqi infrastrukturu,
madoni dayarlori va idarsetma keyfiyysti kimi strukturlardan asili olaraq doyise bilor. Osason, fordin
golir soviyyasi, totbiq olunan vergi doracelorinin odalatlilik vo barabarlik prinsiplorine uygunlugu,
vergi Ohdoliklorino omsl olunmamasi halinda totbiq edilocok coza vo sanksiyalar, yoxlamalarin
intensivliyi vo hoyata kegirilma ehtimali, vergi qanunvericiliyinin aydin vo sads dilds hazirlanmasi,
movcud qanunvericilikds olan bosluglar v ziddiyyatlor, comiyyatds formalasmis vergi modoniyyati
vo ictimai roylor vergi uygunluguna ochomiyyatli doracads tosir edir. Bundan slava, dovlatin vo vergi
orqanlarinin soffafligi, hesabatliligi vo odalotli davranisi da votondaslarin vergi sistemina olan inamini
formalagdiran miihiim psixoloji vo institusional faktorlardir. Digor torafdon, dovri olaraq hoyata
kecirilon maliyyo amnistiyas1 va ya vergi borclarinin silinmasi kimi totbiglor, qisa miiddoatli miisbat
tosir gostorsa do, uzunmiiddoatli dovrds vergi ddoyicilorinds adalatsizlik vo sistemo qarsi inamsizliq
yarada bilar. Natica etibarilos, vergi uygunlugunun artirilmasi ligiin yalniz fiskal siyasatlor deyil, eyni
zamanda sosial maariflondirma, hiiquqi islahatlar vo idarsetmodo soffafliq kimi miixtalif istiqgamatli
todbirlorin hayata kegirilmasi zoruridir.
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Factors Affecting Compliance With Tax Obligations

Abstract

Tax compliance is a complex and multidimensional concept that is not limited to economic and
financial factor but also encompasses psychological, social and legal aspects. The behaviors and
attitudes of individuals and businesses toward voluntarily fulfilling their tax obligations are
influenced by a wide range of factors, which may vary depending on a country’s socio-economic
development level, legal infrastructure, cultural values and governance quality. Primarily, factors
such as an individual’s income level, the fairness and equity of applicable tax rates, the severity of
penalties for non-compliance, the likelihood and intensity of tax audits, the clarity and simplicity of
tax legislation, existing legal loopholes and contradictions, as well as the prevailing tax culture and
public opinion within society, all significantly affect tax compliance. In addition, the transparency,
accountability, and fairness of the state and tax authorities represent critical psychological and
institutional factors that shape citizens' trust in the tax system.
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On the other hand, periodically implemented financial amnesties or tax debt write-offs, while they
may have short-term positive effects, can lead to perceptions of injustice and mistrust in the system
over the long term. Consequently, enhancing tax compliance requires not only effective fiscal policies
but also the implementation of multidimensional measures, such as public awareness campaigns,
legal reforms and increased transparency in governance.

Keywords: tax compliance, economic factors, non-economic factors, obligations, voluntary
payment

Giris

Vergi sistemi dovlotin maliyyo dayanigligii tomin edon osas alotlordon biridir. Bu sistemin
somarali sokildo iglomasi iso birbasa olaraq vergi ddayicilorinin vergi 6hdsliklorine omal etmao
soviyyoesindon, yoni vergi uygunlugundan asilidir. Vergi uygunlugu yalniz iqtisadi vo hiiquqi
mexanizmlarls izah oluna bilmayan, eyni zamanda psixoloji, sosial va institusional amillorin tosirindos
formalagsan kompleks bir davranis niimunasidir. Miiasir DOVRD® dévletlor iiciin  vergi
uygunlugunun artirtlmasi yalniz golir toplama baximindan deyil, hom do ictimai odalstin vo dovlot-
vatondas miinasibatlorinin giiclondirilmasi baximindan strateji shomiyyat dastyir. Bu sabobdon, vergi
uygunluguna tosir géstoron miixtalif faktorlarin 6yronilmasi vo tohlili, daha effektiv vergi siyasotinin
formalagdirilmasi ti¢lin mithiim elmi va praktiki ohomiyyat kasb edir.

Tadgiqat

Bir olkodo dovlot idarsgiliyi vo maliyys biirokratiyasinin qurulusu veotondaglarin vergi
ohdoliklorins riayat edib-etmomaosinds birbasa rol oynaya bilor. Dovlot soffaf vo hesabatl idaragilik
prinsiplarine amal etdikdos, insanlar vergilorinin neco xorclondiyini goérarok dovlsts olan etimadlarini
artirirlar. Bu iso dovlet idaragiliyine miisbot miinasibot formalasdirir. Eyni zamanda, vergi
orqganlarinin votondaslara yanasmasi, gostorilon ictimai xidmatlorin keyfiyyati, iqtisadi sabitlik vo
korrupsiya barads tosavviirlor do vergi uygunluguna tosir edon amillordondir. Dévlatin qobul etdiyi
siyasatlor comiyystin idaroetmoys baxisini miioyyon edir. Vergi sistemi sads, soffaf, texnoloji
yeniliklorlo dostoklonon vo votondaslarla aciq linsiyyot yaradan olmalidir ki, vergi 6domok asanlassin.
Clinki macburi Odonislor insanlarda psixoloji yiik yaradir; insanlar miirokkeb prosedurlardan
yayinmaga meyllidirlor. Buna goro do vergilondirmo prosesi miimkiin qodor sado vo anlagsilan
olmalidir. Bundan basqa, fordi vergi ddoyicilori ilo empatiya asasinda, miistori yoniimlii {insiyyaot
qurmagq qarsiliglt etimadi artirir vo vergi uygunlugunu dastokloyir. Bu iso vergi itkilorinin garsisini
almaga va ya onlar1 minimuma endirmoys komoak edir (Akdogan, 2023).

Vergi uygunluguna tosir edon asas amillordon biri do vergi yigimi vo xarclonmasi sslahiyyatini
olindo saxlayan siyasi hakimiyyotin comiyyatdoki niifuzudur. Ddévlot gorarlarinin neco gobul
edilmosi, vaotondaslarin bu proseslora no dorocods calb olunmasi, ictimai resurslarin neco istifado
olunmasi insanlarin dovloto olan inamini birbasa formalasdirir. Ictimai xorclorde lazimsiz
biirokratiya, vosait israfi vo ya korrupsiya kimi neqativ hallar vergi 6dayicilorinin verdiklori vergilorin
ovozinds haqq aldiglarina dair gonastloring tosir gostorir. Homginin ictimai xidmatlorin keyfiyyati,
bu xidmatlorin gostarilma torzi, dovlatin legitimliyi vo fordlorin dovlst hakimiyyatine baglhiligr kimi
faktorlar vergi uygunlugunu basa diismok {i¢iin insan-dovlot miinasibatlori ¢arcivasinde nazarden
kecirilmolidir (Karaca, Oktay, Yemez, 2020).

Igtisadi voziyyat votondaslar vergi ilo baglh miinasibotlorino birbasa tosir edir. Umumilikdo
Olkonin rifah soviyyasi, qiymat artimlarinin insanlarin giindslik hayatina tosiri va dovletin xarclarinin
na daracads magsadauygun oldugu barads qabul edilon fikirlor verginin onlarda yaratdig: toasstirat
miioyyan edir. ©gor insanlar maddi ¢atinlik ¢okir vo ya vergilorinin diizgiin istifads olunduguna
inanmirlarsa, vergi 6domak istayi zaifloys bilor. Buna gors iqtisadi sabitlik va dovleat idaragiliyino
inam vergi Ohdsliklorinin konilli sokildo yerino yetirilmosindo osas amillordon hesab olunur
(Hocaoglu, Koca, Behdioglu, Demirhan, 2023).

Vergi stiurunun comiyyatdo formalagmasi {igiin iqtisadi sartlor bdyiik rol oynayir. Fordlorin galir
saviyyasi, 1 imkanlari, vergi ylikiiniin agirlii, totbiq olunan vergi darocoalorinin odalstli olub-
olmamasi vo geyri-rosmi iqtisadiyyatin yayilmasi bu prosesi birbasa tosir edon amillordondir.
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Aragdirmalar gostorir ki, hom soxsi golirlorin, hom do vergi dorocolorinin artmasi vergi 6domoyo
koniilliiliiyti azaldir vo vergi qacaqe¢iligi hallar1 artir. Bu da iqtisadi gostoricilorin fordlorin vergi
davranislari izarinde no qodar shamiyyatli tosira malik oldugunu gosterir (Kilig, Aytag, 2019).

Inflyasiya da vergi kimi fordlorin satinalma giiciinii azaldir. Iqtisadiyyatda inflyasiya bazon dolay1
vergi névii kimi giymotlondirilir. Inflyasiya vergisi, nagd pul saxlayan soxslorin varligmin real
doyorinin azalmasi ilo naticalonir vo bu, dolayisi ilo golire tosir edir. Bu tosir saxlama miiddati vo
moblogindon asili olaraq artir. Dovlot valyutasinin satinalma giiciiniin azalmasi inflyasiya vergisi
kimi gobul edilir. Dolay1 vergi olmasi sababindon bu vergi n6vii birbasa hiss olunmur va psixoloji
olaraq ononavi vergilors nisbaton daha az reaksiyaya sobob olur (Akdogan, 2023).

Qeyri-rosmi iqtisadiyyat hom ganuni, hom do geyri-qanuni yollardan hoyata kegirilon, rosmi
statistikalara daxil edilmayan iqtisadi foaliyyatlori ifads edir. Vergi baximindan isa bu, galirin gasden
boyan edilmomosi demokdir. Bu ciir davraniglar vergi qacaqgiligina sobob olur, dovlotin vergi
golirlorindo azalmaya, bazarda odalotsiz rogabato vo golir bolgiisiinds barabarsizliys yol acir (Karaca,
Oktay, Yemez, 2020).

Dovlot biidcosinds yaranan kosirlori aradan galdirmagq tiglin moveud vergi ndvlorinin doracolori
artirilir va ya yeni vergilor totbiq edilir. Bu iso vergilorini diizgiin 6doyon soxslor {izorinds slava yiik
yaradaraq onlarin vergi 6domaya olan koniillii bagliligini azalda bilor. Noticods vergi sistemina olan
inam zadoslonir vo bu soxslor do zamanla vergi qagaqe¢iligina meyllons bilorlor. Bu zaoncirvari tasir
comiyyet lizro vergi uygunlugunu ciddi sokildo menfi tesir edir. Vergi aflarinin tez-tez totbiqi vo
cozalarin kifayat qador caydirici olmamasi vergi uygunlugu modaniyyatinin inkisafina mane olur.
Lakin diizgiin hoyata kecirildikdo hom vergi aflari, hom do coza todbirlori vergi stiurunun
formalagmasinda faydali ola bilor (Dolbun, 2019).

Golirin bolgalar {izrs yenidon boliisdiiriilmasi yerindon idaraetms asasli vergi sistemlorindos vergi
Odoayicilorinin 6domo hovesini artirir. Ogor votondaglar verdiklori vergilorlo aldiglart xidmatlor
arasinda balans oldugunu hiss edirlorso, bu forq aradan qalxir. Yerindon idarsetmo bdlgolorarasi
maliyyo transferlorinin soffafligini artirir vo yerli siyasi foaliyystlori giiclondirir. Bu iso iki ciir
naticoya gotirib ¢ixara bilar: birincisi, votondaslar bolgalar arasi forqliliyi miioyyon hadds godor gobul
edirlorso, bolgaloraras: maliyyas dostoyi azalir; ikincisi, zongin bolgolorde yasayanlar vergi 6domayo
qars1 daha lageyd ola bilorlor. Giiclii transferlorin oldugu 6lkalords yiiksok vergi golirlorine malik
bolgalords vergi siiuru zaif olur. Bu neqativ tosir markoazlosdirilmis sistemlords daha qabariq goriiniir,
clinki bolgalararasi golir forglori daha aydin olur (Kaval, 2022).

Insanlarin vergilorini 8domo qorarlarini yalniz maddi sobablorlo izah etmok diizgiin olmaz. Vergi
0domo davranisinda iqtisadi amillorlo yanast psixoloji, moadoni, ahlaki, dini vo siyasi faktorlar da
b6ylk rol oynayir. Insanlarin vergi ilo bagli davranigi onlari bu mosaloys neco yanagmalarindan
asilidir. Masolon, comiyyato qarst masuliyyat hissi olan soxs vergisini 6domadikdo 6ziinii giinahkar
hiss edo bilor, lakin ogor G6denilon verginin qarsiliginda kifayst qodor xidmet almirsa, vergi
0domokdon yayina bilor. Dovlotin tez-tez vergi affi totbiq etmosi iso insanlarin ahlaki doysrlorindo
zoiflomoyo vo vergidon yaymma hallarinin artmasina sobob olur. Belo hallarda vergi ddoyonlor
0zlarini adalatsiz voziyyatds hiss eda bilor va bu, imumi vergi intizamina manfi tasir gostarir (Avcl,
2022).

Oxlaq, insanlarin dogru vo yanlis davranmislart miiosyysn edon dayarlor sistemidir vo vergini
0domok masuliyyati comiyyatds yiiksok oxlaqi doyar kimi gobul olunarsa, vergi 6domaya koniillu
uygunluq artir. Moadoniyyat 1s9 insanlarin doyorlorini, inanclarin1 vo davranis formalarin1 miioyyon
edir, bu da vergi 6domo davranislarina tosir edir. Qanunlar vo institusional qurumlar iss insanlarin
vergi 0domo vordiglorini tonzimloyir; odalotli, soffaf vo sabit ganunvericilik miihitinds vergi
odoyonlarin dovlats inami vo vergiys uygunlugu artir (Bilgin,2011).

Dini inanclar da vergi ddoma davranmisinda ohomiyyatlidir. Masalon, Islamda zokat dini bir borc
kimi qgabul edilir vo maliyys moasuliyyetini ifade edir. Siyasi sistemin soffafligi vo idarsetmonin
odalati vergi 6domao soyloring tosir edir; demokratik vo istiraket idaroetma goraitinds insanlar vergiyo
daha ¢ox sahib ¢ixirlar.

Vergi qanunlarindaki doyisikliklor miikolloflorin davranigina tosir edir. Aydin vo adalatli ganunlar
vergi 6domoays tosviq edorken, qeyri-miioyyon va adalstsiz doyisikliklor vergi yayinina sobob ola
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bilor. Eyni zamanda, soxsi molumatlarin qorunmasi da vergi 6doms miinasibatins tosir edir; gizlilik
tomin edilorso, miikalloflorin dévlato glivoni artir, lakin tam qapali sistem soffafliga zoror vero bilor.
Vergi afflar1 kimi todbirlor qisa miiddotds dovlat golirlorini artirsa da, uzun miiddstds vergi intizamini
zoiflado vo miikoalloflor arasinda odalatsizlik hissi yarada bilor (Ttirkay, 2019).

Noatica

Vergi 6doma davranisi yalniz iqtisadi vo maliyyas faktorlarina asaslanmir, eyni zamanda insanin
psixoloji, sosial, modoni vo oxlaqi xiisusiyyatlori ilo six baghdir. Insanlarin vergi 6domayo
miinasibatindo fordi psixoloji qavrayis, sosial miihit, madoni doyarlor, dini inanclar vo siyasi sistemin
legitimliyi kimi ¢oxsayli amillar rol oynayir. Masalon, vergi 6domo masuliyystini oxlaqi vo sosial bir
borc kimi gobul edon comiyyatlords vergi intizam1 daha yiiksok olur. Eyni zamanda, dévlatin odaloatli,
soffaf vo effektiv idaro olunmasi vo vergilorin ictimai fayda ti¢iin istifads edilmosi barados inam vergi
odayicilorinin koniilli uygunlugunu artirir.Digar torafdon, vergi qanunlarinin tez-tez doyismasi, vergi
afflarinin yayilmasi vo soffafligin zoif olmasi vergi 6dayicilori arasinda giivonsizlik vo adalotsizlik
hissi yaradir. Bu da vergidon yaymma va geyri-qanuni foaliyyatlorin artmasina gatirib ¢ixara bilor.
Mosalon, vergi afflarinin normallagsmasi, vergi 6dayicilorinde golocokds yenidon belo imkanlarin
yaranacagina dair gdzlonti formalasdirir ki, bu da vergi intizamina manfi tosir gdstorir. Notico olaraq,
vergi siyasotinin ugurlu olmasi tigiin yalniz qanunvericiliklo kifaystlonmak yox, ham do insanlarin
davraniglarini, sosial-madani kontekstlorini, dini v siyasi faktorlar1 nozors almaq lazimdir. Dévlstin
soffaf, odalstli vo maosuliyyatli idarsgiliyi, votondaglarla effektiv tlinsiyyst vo vergi 6donislorinin
faydalarinin ictimaiyyoto agiq olmasi vergi 6domo intizamini giiclondirir, vergidon yayinmanin
qarsisin1 alir vo imumi iqtisadi sabitliyo tohfo verir. Bu yanagsma vergi sisteminds hom hiiquqi
tonzimlomolorin, hom do insan amilinin balanslagdirilmig sokildo nozors alinmasini tolab edir ki, bu
da uzunmiiddatli perspektivdo dovlstin galirlorinin artmasina vo comiyyatin rifahina xidmat edor.
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